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Warenzeichen und Copyright

Warenzeichen
Windows ist ein registriertes Warenzeichen der Microsoft Corporation
in den Vereinigten Staaten und anderen Landern.

Alle anderen Marken- und Produktnamen sind Warenzeichen oder
eingetragene Warenzeichen ihrer entsprechenden Besitzer.

Geschiitzte Warenzeichen sind in diesem Handbuch nicht als solche
gekennzeichnet. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sie frei verwendet
werden diirfen.

Hinweise zum Copyright

Fiir Avira Internet Security Suite wird Code von Drittanbietern verwendet.

Wir bedanken uns bei den Copyright-Inhabern dafiir, dass sie uns ihren
Code zur Verfiigung gestellt haben.

Detaillierte Informationen zum Copyright finden Sie unter in der
Programmbhilfe von Avira Internet Security Suite unter ,Third Party Licenses”

Endbenutzer-Lizenzverseinbarung - EULA
http://www.avira.com/de/license-agreement

Datenschutz
http://www.avira.com/de/general-privacy
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Einleitung

Die Avira Internet Security Suite der Avira Operations GmbH & Co. KG schtitzt Ihren
Computer vor Viren, Malware, Ad- und Spyware, unerwiinschten Programmen und
sonstigen Gefahren.

Dieses Handbuch beschreibt die Installation des Programms.

Auf unserer Webseite http://www.avira.de konnen Sie das Avira Internet Security
Suite Benutzerhandbuch als PDF herunterladen, Avira Internet Security Suite
aktualisieren oder Ihre Lizenz erneuern. Zudem finden Sie auf unserer Webseite
Informationen wie beispielsweise die Telefonnummer des Technischen Supports

sowie unseren Newsletter, den Sie dort abonnieren konnen.

Thr Avira Team
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2. Symbole und Hervorhebungen

Folgende Symbole werden verwendet:

Symt?ol d Erlduterung
Bezeichnung
v Steht vor einer Voraussetzung, die vor dem Ausfiihren einer
Handlung erfiillt sein muss.
| 2 Steht vor einem Handlungsschritt, den Sie ausfiihren.
Warnung Steht vor einer Warnung bei Gefahr von kritischem Datenverlust.
Steht vor einem Hinweis mit besonders wichtigen Infor-
Hinweis mationen oder vor einem Tipp, der das Verstandnis und die
Nutzung von Avira Internet Security Suite erleichtert.

Folgende Hervorhebungen werden verwendet:

a e Erlduterun

hebung g
Dateiname oder Pfadangabe.

< Elemente der Software-Oberflache, die angezeigt werden
(z. B. Fensterbereich oder Fehlermeldung).

Fett Elemente der Software-Oberflache, die angeklickt werden
(z. B. Meniipunkt, Rubrik, Optionsfeld oder Schaltflache).

3. Systemvoraussetzungen

3.1 Systemanforderungen Avira Internet Security Suite

Avira Internet Security Suite stellt fiir einen erfolgreichen Einsatz folgende
Anforderungen an das System:
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Betriebssystem

« Windows 8, neuestes SP (32 oder 64 Bit) oder
« Windows 7, neuestes SP (32 oder 64 Bit) oder
« Windows XP, neuestes SP (32 oder 64 Bit)

Hardware
« Computer ab Pentium, mindestens 1 GHz
» Mindestens 150 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte
(bei Verwendung der Quarantdne und fiir tempordren Speicher mehr)
« Mindestens 1024 MB Arbeitsspeicher unter Windows 8, Windows 7
» Mindestens 512 MB Arbeitsspeicher unter Windows XP

Weitere Voraussetzungen

» Firdie Programminstallation: Administrator-Rechte

« Fiir alle Installationen: Windows Internet Explorer 6.0 oder hoher
« Ggf. Internetverbindung (siehe 4.1 Installation vorbereiten)

3.2 Systemanforderungen Avira SearchFree Toolbar

Folgende Voraussetzungen sind fiir eine reibungslose Nutzung der
Avira SearchFree Toolbar erforderlich:

Betriebssystem

» Windows 8, neuestes SP (32 oder 64 Bit) oder
» Windows 7, neuestes SP (32 oder 64 Bit) oder
« Windows XP, neuestes SP (32 oder 64 Bit)

Webbrowser

« Windows Internet Explorer 6.0 oder hoher
« Mozilla Firefox 3.0 oder héher

» Google Chrome 18.0 oder hoher

Hinweis

Bitte deinstallieren Sie ggf. bereits installierte Suchleisten, bevor Sie die
Avira SearchFree Toolbar installieren. Anderenfalls ist eine Installation der
Avira SearchFree Toolbar nicht méglich.
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3.3 Administrator-Rechte (seit Windows Vista)

Unter Windows XP arbeiten viele Benutzer mit Administratorrechten. Dies ist unter
Sicherheitsaspekten jedoch nicht wiinschenswert, denn so haben auch Viren und
unerwiinschte Programme leichtes Spiel, sich im Computer einzunisten.

Aus diesem Grund fiihrte Microsoft die ,Benutzerkontensteuerung” (User Account
Control) ein. Diese ist Teil folgender Betriebssysteme:

« Windows Vista
« Windows 7
« Windows 8

Avira Internet Security Suite benotigt fiir einige Aktionen Administratorrechte.
Diese Aktionen werden mit folgendem Zeichen gekennzeichnet: &

Erscheint dieses Zeichen zusdtzlich auf einer Schaltfliche, werden zum
Ausfiihren dieser Aktion Administratorrechte bendtigt. Besitzt Ihr aktuelles
Benutzerkonto keine Administratorrechte, fordert Sie der Windows-Dialog zur
Benutzerkontensteuerung zur Eingabe des Administratorpassworts auf. Verfligen
Sie {iber kein Administratorpasswort, konnen Sie diese Aktion nicht ausfiihren.

4. Installation und Deinstallation

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen rund um die Installation von Avira
Internet Security Suite.

Installation vorbereiten

» Von CD installieren wahrend Sie online sind
« Von CD installieren wahrend Sie offline sind
Inkompatible Software entfernen

Eine Installationsart wahlen

- Avira Internet Security Suite installieren

Die Installation dndern

« Avira Internet Security Suite deinstallieren
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4.1 Installation vorbereiten

v/ Uberpriifen Sie vor der Installation, ob Thr Computer die Systemanforderungen
erfllt.

v/ Schlie8en Sie alle laufenden Anwendungen.
v/ Vergewissern Sie sich, dass keine weiteren Virenschutzlésungen installiert sind.
Die automatischen Schutzfunktionen verschiedener Sicherheitslésungen
kénnen sich gegenseitig behindern (automatische Optionen siehe 4.4
Inkompatible Software entfernen).
v/ Bitte deinstallieren Sie ggf. bereits installierte Suchleisten bevor Sie die
Avira SearchFree Toolbar installieren. Anderenfalls ist eine Installation der
Avira SearchFree Toolbar nicht moglich.
Stellen Sie eine Internetverbindung her.
« Die Verbindung wird zur Ausfithrung folgender Installationsschritte bendétigt:
» Herunterladen der aktuellen Programmadateien und der Suchengine sowie der
tagesaktuellen Virendefinitionsdateien durch das Installationsprogramm
(bei internetbasierter Installation)

« Aktivierung des Programms

« Registrierung als Benutzer

« Ggf. Ausfithrung eines Updates nach beendeter Installation

v/ Halten Sie den Aktivierungscode fiir Avira Internet Security Suite bereit, wenn Sie
das Programm aktivieren mochten. Er befindet sich auf dem Einleger.

v’ Zur Produktaktivierung oder Registrierung kommuniziert
Avira Internet Security Suitemit den Avira Servern. Falls Sie eine Firewall
nutzen, stellen Sie sicher, dass die bendtigten Verbindungen und
eingehende oder ausgehende Daten nicht von der Firewall blockiert werden.
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4.2 Von CD installieren wihrend Sie online sind
» Legen Sie die Avira Internet Security Suite CD ein.

Wenn die Funktion Autostart aktiviert ist, klicken Sie Offne Ordner,
um alle Dateien zu sehen.

ODER

Navigieren Sie zu Threm CD Laufwerk, klicken Sie mit der rechten

Maustaste AVIRA und wihlen Sie Offne Ordner, um alle Dateien zu sehen.

Doppelklicken Sie die Datei autorun.exe.
Wahlen Sie im CD-Ment die Online-Version zur Installation.

Das Programm priift, ob inkompatible Software vorhanden ist
(ndhere Informationen 4.4 Inkompatible Software entfernen).

Klicken Sie Weiter im <Begriiffungsbildschirm>.

Wahlen Sie die Sprache aus und klicken Sie Weiter. Alle zur Installation
bendtigten Dateien werden von den Avira Webservern heruntergeladen.

Fahren Sie fort mit 4.5 Eine Installationsart wahlen.

4.3 Inkompatible Software entfernen

Avira Internet Security Suite wird Ihren Computer auf mogliche inkompatible
Software durchsuchen. Bei Fund inkompatibler Software generiert Avira Internet
Security Suite eine entsprechende Liste dieser Programme. Es wird empfohlen,

Software, die die Sicherheit Ihres Computers gefahrdet, zu deinstallieren.

» Wahlen Sie aus der Liste jene Programme, die automatisch von Ihrem Computer

entfernt werden sollen und klicken Sie Weiter.

Fiir einige Produkte muss die Deinstallation manuell bestdtigt werden.
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Wabhlen Sie diese Programme aus und klicken Sie Weiter.

Die Deinstallation eines oder mehrerer Programme kann den Neustart Ihres
Computers erfordern. Nach dem Neustart beginnt die Installation.

4.4 Eine Installationsart wahlen

Wahrend der Installation kénnen Sie im Installationsassistenten einen Setup-Typ
auswdhlen. Der Installationsassistent ist dafiir ausgelegt, Sie reibungslos durch die
Installation zu fiihren.

(2 Avira Intemet Security Suite =

Installationsart wahlen R AVIRA
Wahlen Sie aus, wie das Programm instaliert werden sol.
© Express (Empfohlen) © Benutzerdefiniert

DleStndardiomponenten [y Wablenie s, wekbe

R Ol 1 programmkomponente Sie instalieren

S35 yollen. Empfoblen fur
fortgeschvittene Benutzer.

Ich méchte meinen Schutz mit Avira ProActiv und Cloud-Sicherheit verbessern
Was Avira mit Thren Daten macht erfahren Sie hier: ProActiv und Cloud-Sicherheit

Ich stimme der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zu.
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4.4.1 Eine Expressinstallation durchfiihren

Die <Expressinstallation> ist die empfohlene Setup-Routine.

Sie installiert alle Standardkomponenten der Avira Internet Security Suite.
Es werden die von Avira empfohlenen Einstellungen fiir das Sicherheitsniveau
verwendet.

Standardmaflig wird einer der folgenden Installationspfade gewahlt:

<C:\Programme\Avira> (fiir Windows 32-Bit-Versionen) oder
<C:\Programme (x86)\Avira> (fiir Windows 64-Bit-Versionen)

Hier finden Sie alle Dateien der Avira Internet Security Suite.

Wenn Sie diese Installationsart gewahlt haben, kdnnen Sie die Installation
bequem durch Weiter klicken zum Abschluss bringen.

Diese Installationsart ist fiir Anwender konzipiert, die mit der Konfiguration von
Software-Tools nicht hinreichend vertraut sind.

Wenn Sie die Installation benutzerdefiniert durchfiihren mochten und Hilfe
benotigen, laden Sie sich bitte das vollstandige Benutzerhandbuch hier herunter:
<http://www.avira.com/de/downloads > Avira Internet Security Suite > Dokumentation>

4.4.2 Eine benutzerdefinierte Installation durchfiihren
Die <Benutzerdefinierte Installation> ermdglicht es, Ihre Installation zu konfigurie-
ren. Dies empfiehlt sich fiir fortgeschrittene Anwender, die mit Hard- und Software

sowie sicherheitsrelevanten Fragen bestens vertraut sind.

- Sie haben die Moglichkeit, einzelne Programmkomponenten zur Installation
zu wahlen.

» Eskann ein Zielordner fiir die zu installierenden Programmdateien
gewahlt werden.
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 Sie konnen das Erstellen eines Desktopsymbols und einer
Programmgruppe im Startmenii deaktivieren.

- Mithilfe des Konfigurationsassistenten konnen Sie benutzerdefinierte
Einstellungen fiir Avira Internet Security Suite festlegen. Dariiber hinaus kénnen
Sie Ihr personliches Sicherheitsniveau wahlen.

« Nach der Installation konnen Sie eine kurze, automatische
Systempriifung veranlassen.

Die benutzerdefinierte Installation ist nicht Gegenstand dieser Kurzanleitung.
Wenn Sie die Installation benutzerdefiniert durchfithren méchten und Hilfe
benotigen, laden Sie sich bitte das vollstindige Benutzerhandbuch hier
herunter:

<http://www.avira.com/de/downloads > Avira Internet Security Suite > Dokumentation>

4.5 Avira Internet Security Suite installieren

[ Avira Internet Security Suite:
Installationsart wahlen R‘ AVI RA

Wahlen Sie aus, wie das Programm installiert werden sol.
© Express (Empfohlen) © Benutzerdefiniert
Die Standardkomponenten Wahlen Sie aus, welche
werden instaliert. £ Programmkomponente Sie installieren
wollen. Empfohlen fiir
fortgeschrittene Benutzer.

Ich méchte meinen Schutz mit Avira ProActiv und Cloud-Sicherheit verbessern
Was Avira mit Thren Daten macht erfahren Sie hier: ProActiv und Cloud-Sicherheit

Ich stimme der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zu.

(s> )
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» Wenn Sie nicht an der Avira Community teilnehmen mochten, deaktivieren
Sie das Kontrollkdstchen Ich méchte meinen Schutz mit Avira ProActiv
und Cloud-Sicherheit verbessern, das standardmafig aktiviert ist.

Wenn Sie Ihre Teilnahme an der Avira Community bestatigen, sendet Avira
Antivirus Suite Daten zu verddchtigen Programmen an das Avira Malware
Research Center. Die Daten werden ausschliefllich zu einer erweiterten

Onlinepriifung und zur Erweiterung und Verfeinerung der Erkennung genutzt.

Uber die Links ProActiv und Cloud-Sicherheit konnen Sie Details zur
erweiterten Online- und Cloud-Priifung abrufen.

Bestatigen Sie, dass Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung akzeptieren.

Wenn Sie die Details der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung lesen
mochten, klicken Sie den Link.

4.5.1 Avira Internet Security Suite aktivieren

Es gibt mehrere Wege, Avira Internet Security Suite zu aktivieren.

\vira Internet Security St

KR AVIRA

bei Threm Lize

Dieser Assistent hilft Thnen, Thr Avira Produkt zu lizenzieren.
Beachten Sie bitte, dass hierzu eine aktive Internetverbindung benctigt wird.

Was méchten Sie tun?

@ Produkt aktvieren
Geben Sie den » oder erwerben Sie einen
Aktivierungscode: i}

Bsp.: 93555-5555A-EDS3W-TRCDSLPUZV
© Produkt testen
Kicken

Sie hier, wenn Sie eine Testizenz beantragen méchten um das Produkt vol
funktionsfihig zu testen.

Ich habe bereits eine gilltige Lizenzdatei.

Proxy Enstellungen...

[ <zuiick ][ weiter > | [ Abbrechen
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» Geben Sie den Aktivierungscode ein, der sich auf dem Einleger befindet.

Wenn Sie bereits ein Produkt aktiviert haben und Ihr Avira Produkt erneut
installieren mochten, wiahlen Sie die Option Ich habe bereits eine giiltige
Lizenzdatei aus.

Ein Browserfenster 6ffnet sich und Sie kdnnen in Ihrem System zu der
Datei <hbedv.key> navigieren.

4.5.2 Proxy Einstellungen definieren

Das Festlegen der Proxy Einstellungen empfiehlt sich fiir fortgeschrittene Anwender,
die bestens vertraut sind mit Hard- und Software sowie sicherheitsrelevanten Fragen.

[ Proxy settings i)
Proxy server

") Don'tuse a proxy server

2 Connections via this proxy server

» Wenn Avira Internet Security Suitesich nicht tiber einen Proxyserver mit
dem Internet verbinden soll, aktivieren Sie die Option
Keinen Proxyserver verwenden.

Wenn Sie mochten, dass sich Avira Internet Security Suite auf die gleiche

Weise mit dem Internet verbindet, wie alle anderen installierten Anwendungen,
lassen Sie Windows Systemeinstellungen verwenden (standardmafig
aktiviert) aktiviert.

Sie konnen die Windows Systemeinstellungen zur Verwendung eines
Proxyservers unter Systemsteuerung > Internetoptionen > Verbindungen

> LAN-Einstellungen konfigurieren. Im Internet Explorer konnen Sie im Ment
Extras ebenfalls auf die Internetoptionen zugreifen.
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Hinweis

Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, der eine Authentifizierung erfordert, geben Sie
alle erforderlichen Daten unter der Option Verbindungen tiber diesen Proxyserver ein.
Die Option Windows Systemeinstellungen verwenden kann nur fiir Proxyserver ohne
Authentifizierung genutzt werden.

» Um einen Proxyserver einzurichten, der vornehmlich Avira Internet Security
Suite zur Verfiigung stehen soll, aktivieren Sie Verbindungen tiber diesen
Proxyserver und geben Sie alle relevanten Informationen ein:

Adresse
Geben Sie den Rechnernamen oder die IP-Adresse des Proxyservers ein, den Sie fiir
die Verbindung mit dem Webserver verwenden mochten.

Beispiele:
Adresse: proxy.domain.com
Adresse: 192.168.1.100

Port
Geben Sie die Port-Nummer des Proxyservers ein, den Sie fiir die Verbindung mit
dem Webserver nutzen mochten.

Beispiele:
Port: 8080
Port: 3128

Login Name
Geben Sie einen Benutzernamen fiir die Anmeldung am Proxyserver ein.

Login Kennwort

Geben Sie das entsprechende Kennwort fiir die Anmeldung am Proxyserver ein. Das
Kennwort wird verschliisselt gespeichert. Zur Sicherheit werden die tatsachlichen
Zeichen, die Sie in diesem Feld eingeben, durch Sternchen (*) ersetzt.

Klicken Sie OK.
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4.5.3 Bei Avira registrieren

Wenn Sie dies noch nicht getan haben, registrieren Sie sich bitte bei Avira, um
automatisch ein My Avira Konto zu erstellen, das Ihnen ermoglicht, alle Avira
Lizenzen zu verwalten, sowie Neuigkeiten zu Produktupdates, Lizenzinformationen
und speziellen Werbeaktionen zu erhalten.

Bitte geben Sie Ihre gewlinschte Email-Adresse ein.

AnschliefRend wiederholen Sie die Email-Adresse, um sicherzustellen,
dass sie korrekt ist.

Klicken Sie Registrieren.

4.5.4 Avira SearchFree Toolbar installieren

Am Ende des Setups kdnnen Sie die Avira SearchFree Toolbar installieren. Avira
SearchFree Toolbar beinhaltet zwei Hauptkomponenten: Avira SearchFree und die
schon bekannte Toolbar.

Mithilfe von Avira SearchFree kdnnen Sie das Internet nach beliebigen Begriffen
durchsuchen. Bewertet mit einer Sicherheitseinstufung, zeigt die Suchengine alle
Treffer im Browserfenster an. Sie ermoglicht Avira-Benutzern eine umfangreiche
und sichere Suche.

Die Toolbar bietet Ihnen drei Anwendungen zu den wichtigsten Funktionen rund
ums Internet. Mit nur einem Klick haben Sie direkten Zugriff auf Facebook und zu
Thren Emails, oder konnen die sichere Internetsuche aktivieren (nur Firefox und
Internet Explorer).
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Avira Antivirus =]
Sie sich von Avira an...
...und nutzen Sie Avira SearchFree QAV' RA
Sie sich der Avil Toolbar
(& [svirecom 2 ~ Qi0Bicied) v | & v

« Surfen Sie sicher im Internet, powered by Ask.

« SearchFree zeigt an, welche Webseiten sicher sind und welche riskant

« Schitzen Sie Ihre Privatsphare durch Blockieren des Browser-Trackings
= Installation in allen wichtigen Browsermn

Ask als meine ine festiegen und beil

Avira SearchFree (avira.search.ask.com) als Startseite und flr neue Tabs im
Browser einstellen und beibehalten.

Ich akzeptiere die
Bedingungen der Lizenzvereinbarung und der Datenschutzrichtiinie.

e

» Wenn Sie die Avira SearchFree Toolbar nicht installieren mochten,
entfernen Sie die Markierung aus dem Dialogfeld Avira SearchFree
(avira.search.ask.com) als Startseite und fiir neue Tabs im
Browser einstellen und beibehalten.

Wenn Sieablehnen, wird nurdas Setup der Avira SearchFree Toolbarabgebrochen.
Die Installation von Avira Internet Security Suite wird dennoch abgeschlossen.
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4.5.5 Einen Scan nach der Installation starten

Um den aktuellen Sicherheitsstatus Ihres Computers zu priifen, kann nach
abgeschlossener Konfiguration und vor dem Neustart des Computers eine schnelle
Systempriifung durchgefithrt werden. Der System-Scanner priift gestartete
Programme und die wichtigsten Systemdateien auf Viren und Malware.

2 [ =ro x|
Systempriifung
Bitte wahlen Sie ob Sie eine Systempriifung durchfilhren méchten. R.AVIRA

Wir empfehlen Thnen nun eine schnelle Systemprifung auf Viren und andere Malware
durchzufishren. Der Scanner wird dabei gestartete Programme und einige Systemdateien
durchsuchen. Die Prifung dauert nur wenige Sekunden.

Schnelle Systempriifung nach der Installation durchfiihren

[ <zwick | weiter > ] [ abbrechen |

» Wenn Sie eine schnelle Systempriifung durchfithren méchten, lassen Sie

die Option Schnelle Systempriifung aktiviert.
Klicken Sie Weiter.
Klicken Sie Fertig stellen, um die Konfiguration zu beenden.

Wenn Sie die Option Schnelle Systempriifung nicht deaktiviert haben,
offnet sich das Fenster <Luke Filewalker>.

Der System-Scanner flihrt eine schnelle Systempriifung durch.
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4.6 Die Installation dndern

Wenn Sie Ihrer gegenwartigen Installation Module hinzufiigen oder von ihr Module
entfernen mochten, konnen Sie dies tun, ohne Avira Internet Security Suite zu
deinstallieren. So funktioniert es:

« Installation unter Windows 8 dndern
« Installation unter Windows 7 andern
« Installation unter Windows XP dndern

4.6.1 Installation unter Windows 8 dndern
Sie haben die Moglichkeit, einzelne Programmkomponenten der aktuellen Avira

Internet Security Suite Installation hinzuzufiigen oder zu entfernen (siehe 4.7.4
Komponenten fiir die Installation wahlen).

EEI=E]

~ T [ Programme und Funktonen durchce. 9]

@Ov RIAIE S temsete g e et el i Progremme I FUFtonen

Startseite der

g installieren oder &ndern
Installierte Updates anzeigen Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, “Andern” oder "Reparieren”, um
@ Windows-Funktionen eszu deinstallieren.
aktivieren oder deaktivieren
=S P—
Narme. . Herausgeber Installiertam Groge  ~

Wenn Sie Programmkomponenten der aktuellen Installation hinzuftigen oder entfernen
mochten, konnen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Option Programm
deinstallieren zum Andern/Deinstallieren von Programmen verwenden.

» Flhren Sie einen Rechtsklick auf dem Bildschirm aus.

Das Symbol Alle Apps erscheint.

Klicken Sie das Symbol und suchen Sie in der Rubrik Apps - System
nach Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie das Symbol Systemsteuerung.
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Klicken Sie Programme - Programm deinstallieren.

Klicken Sie Programme und Features - Programm deinstallieren.

Wihlen Sie Avira Internet Security Suite aus und klicken Sie Andern.

Im Willkommen-Dialog des Programms wahlen Sie die Option

Programm dndern. Sie werden durch die Anderungsinstallation gefiihrt.
4.6.2 Installation unter Windows 7 dndern
Sie haben die Moglichkeit, einzelne Programmkomponenten der aktuellen Avira

Internet Security Suite Installation hinzuzufiigen oder zu entfernen (siehe 4.7.4
Komponenten fiir die Installation wahlen).

[SE=]
@‘()- < Alle Systemsteuerungselemente b Programme und Funktionen ~[ %] [ Programme und Funitionen durchsuc... P
Statsete der Systemsteuerun —_— g
VS 9 programm deinstallieren oder andern
‘Wahlen gt aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern" oder "Reparieren”, um
@ Windows-Funktionen eszu deinstallieren.
aktivieren oder deaktivieren
Organisieren v  Deinstallieren I Andem I = @
—
Name Herausgeber Installetam Grope  *

Wenn Sie Programmkomponenten der aktuellen Installation hinzufiigen oder
entfernen mochten, konnen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Option
Software zum Andern/Entfernen von Programmen verwenden.
» Offnen Sie iiber das Windows Start-Men die Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie auf Programme und Funktionen.
Wihlen Sie Avira Internet Security Suite aus und klicken Sie Andern.

Im Willkommen-Dialog des Programms wahlen Sie die Option
Programm dndern. Sie werden durch die Anderungsinstallation gefiihrt.
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4.6.3 Installation unter Windows XP dndern
Sie haben die Moglichkeit, einzelne Programmkomponenten der aktuellen
Avira Internet Security Suite Installation hinzuzufiigen oder zu entfernen
(siehe 4.7.4 Komponenten fiir die Installation wahlen).
Wenn Sie Programmkomponenten der aktuellen Installation hinzufiigen oder
entfernen mochten, kénnen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Option
Software zum Andern/Entfernen von Programmen verwenden.
» Offnen Sie iber das Windows-Menii Start > Einstellungen die Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie Programme hinzufiigen oder entfernen.
Wihlen Sie Avira Internet Security Suite aus und klicken Sie Andern.
Im Willkommen-Dialog des Programms wahlen Sie die Option

Programm dndern. Sie werden durch die Anderungsinstallation gefiihrt.

4.6.4 Komponenten fiir die Installation wdhlen

e — Bei einer benutzerdefinierten
Komponenten installieren Installation oder einer
RAVIRA Anderungsinstallation kénnen
Um eine Komponente hinzuzufiigen oder zu entfernen, aktivieren oder deaktivieren Sie die folgende Komponenten zur
Option. Eine i dass diese immer installiert wird. . o
s Installation ausgewahlt,
e
=8 Danittberpifen S manuel hinzugefiigt oder entfernt
[ Echtzeit-Scanner Dateien und Verzeichnisse auf
[ Emai-schutz N werden.

& Rootkits Protection

ProActiv L4
Cloud-Sicherheit

Browser-Schutz 54
Erforderlicher Speicherplatzauf C: ~ 165283kByte  (komponentenunabhangig)
Verfligbarer Speicherplatz auf C: 106354020 kByte

<zuiick | weiter > | [ Abbrechen
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Aktivieren oder deaktivieren Sie die Komponenten im Dialog Komponenten installieren.
o Avira Internet Security SuiteSuite

Dies beinhaltet alle Komponenten, die fiir eine erfolgreiche Installation von
Avira Internet Security SuiteSuite benétigt werden.

o Echtzeit-Scanner

Der Avira Echtzeit-Scanner lauft im Hintergrund. Er iiberwacht und repariert,
falls moglich, Dateien bei Operationen wie Offnen, Schreiben und Kopieren

in Echtzeit (On-Access = bei Zugriff). Im Echtzeit-Modus bedeutet, dass, wenn
ein Anwender eine Dateioperation durchfiihrt (Datei laden, ausfiihren, kopieren),
Avira Internet Security Suite automatisch diese Datei priift. Bei der Datei-
operation Umbenennen wird kein Scan durch den Avira Echtzeit-Scanner ausgelost.

o Email-Schutz

Email-Schutz ist die Schnittstelle zwischen Threm Computer und dem Email-
Server, von dem Thr Email-Programm (Email-Client) die Emails herunterladt.
Email-Schutz hdngt sich als sogenannter Proxy zwischen das Email-Programm
und den Email-Server. Alle eingehenden Emails werden durch diesen Proxy
geleitet, dabei auf Viren bzw. unerwiinschte Programme gepriift und an Ihr
Email-Programm weitergeleitet. Je nach Konfiguration behandelt das Programm
die betroffenen Emails automatisch oder fragt Sie nach einer bestimmten Aktion.

« Windows Firewall (ab Windows 7)
Diese Komponente steuert die Windows Firewall durch Avira Internet Security Suite.

» Rootkit-Schutz

Der Avira Rootkit-Schutz priift, ob sich auf Ihrem Computer bereits Software
installiert hat, die nach dem Einbruch in das Computersystem mit den
herkdémmlichen Methoden der Malware-Erkennung nicht gefunden werden kann.

» ProActiv

Die ProActiv-Komponente tiberwacht Aktionen von Anwendungen und meldet
ein verddchtiges Verhalten von Anwendungen. Mit dieser verhaltensbasierten
Erkennung kénnen Sie sich vor unbekannter Malware schiitzen. Die ProActiv-
Komponente ist in den Avira Echtzeit-Scanner integriert.
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» Cloud-Sicherheit

Die Cloud-Sicherheit-Komponente ist ein Modul zur dynamischen Online-
Erkennung bisher unbekannter Malware. Das heifit, dass die Dateien in
Echtzeit zu einem Remotestandort hochgeladen und dort mit bekannten
Dateien und anderen, hochgeladenen Dateien verglichen und analysiert
werden (nicht geplant und ohne Verzégerung). Auf diese Weise wird die
Datenbank bestdandig aktualisiert, demzufolge ein noch hoheres Maf3 an
Sicherheit geboten werden kann.

Wenn Sie die Cloud-Sicherheit-Komponente ausgewdhlt haben, Sie jedoch
jedesmal manuell bestdtigen mochten, welche Dateien zur Cloud-Analyse
hochgeladen werden sollen, aktivieren Sie die Option Manuell bestitigen,
wenn verddchtige Dateien an Avira gesendet werden.

« Browser-Schutz

Beim ,Surfen” im Internet fordern Sie iber Thren Webbrowser Daten von
einem Webserver an. Die vom Webserver {ibertragenen Daten (HTML-Dateien,
Skript- und Bilddateien, Flash-Dateien, Video- und Musik-Streams, etc.)
gelangen normalerweise vom Browser-Cache direkt zur Ausfithrung in den
Webbrowser, sodass eine Priiffung durch eine Echtzeitsuche, wie sie der Avira
Echtzeit-Scanner zur Verfiigung stellt, nicht moglich ist. Auf diesem Weg

koénnen Viren und unerwiinschte Programme in Ihr Computersystem gelangen.

Der Browser-Schutz ist ein sogenannter HTTP-Proxy, der die zur Daten-
uibertragung genutzten Ports (80, 8080, 3128) iiberwacht und die tibertragenen
Daten auf Viren und unerwiinschte Programme priift. Je nach Konfiguration
behandelt das Programm die betroffenen Dateien automatisch oder fragt den
Benutzer nach einer bestimmten Aktion.

« Shell Extension
Die Shell Extension erzeugt im Kontextmeni des Windows Explorers (rechte
Maustaste) den Eintrag Ausgewdhlte Dateien mit Avira iiberpriifen. Mit

diesem Eintrag kdnnen Sie einzelne Dateien oder Verzeichnisse direkt scannen.
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4.7 Avira Internet Security Suite deinstallieren
Sollten Sie Avira Internet Security Suite einmal deinstallieren wollen, gehen Sie wie
folgt vor:

- Deinstallieren von Avira Internet Security Suite unter Windows 8
« Deinstallieren von Avira Internet Security Suite unter Windows 7
« Deinstallieren von Avira Internet Security Suite unter Windows XP

4.7.1 Avira Internet Security Suite unter Windows 8 deinstallieren

Um Avira Internet Security Suite von IThrem Computer zu deinstallieren, verwenden
Sie die Option Programme und Funktionen in der Windows-Systemsteuerung.

@O. » Control Panel » All Control Panel Rems » Programs and Features

File Edit View Tools Help

Control Panel Home i
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

) Turn Windows features on or

Name Publisher Installed On

» Fiihren Sie einen Rechtsklick auf dem Bildschirm aus.
Das Symbol Alle Apps erscheint.

Klicken Sie das Symbol und suchen Sie in der Rubrik <Apps - System> nach
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie das Symbol Systemsteuerung.
Klicken Sie Programme - Programm deinstallieren.
Klicken Sie Programme und Features - Programm deinstallieren.

Wahlen Sie Avira Internet Security Suite aus der Liste aus und klicken Sie
Deinstallieren.
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Wenn Sie gefragt werden, ob Sie diese Anwendung und alle ihre Komponenten
vollstandig entfernen mochten, bestatigen Sie mitJa.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie die Windows Firewall aktivieren mochten
(denn die Avira FireWall wird deinstalliert), bestdtigen Sie mit Ja, um
wenigstens einen gewissen Schutz fiir Ihr System zu behalten.

Alle Komponenten des Programms werden entfernt.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Deinstallation abzuschlief3en.

Wenn ein Dialogfenster mit der Empfehlung Ihren Computer neu zu starten
erscheint, bestdtigen Sie mit Ja.

Avira Internet Security Suite ist nun deinstalliert und alle Verzeichnisse,
Dateien und Registry-Eintrage des Programms werden geldscht, wenn Thr
Computer neu gestartet wird.

Hinweis

Die Avira SearchFree Toolbar ist nicht in der Programm-Deinstallation
enthalten, sondern muss separat deinstalliert werden.
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4.7.2 Avira Internet Security Suite unter Windows 7 deinstallieren

Um Avira Internet Security Suite von Threm Computer zu deinstallieren, verwenden
Sie die Option Programme und Funktionen in der Windows-Systemsteuerung.

@Ov » Control Panel » All Control Panelltems » Programs and Features

File Edit View Tools Help

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, o Repair.
& Tum Windows features on or
Neme % Publisher Installed On

» Offnen Sie iiber das Windows Start-Ment die Systemsteuerung.
Klicken Sie Programme und Funktionen.

Wahlen Sie Avira Internet Security Suite aus der Liste aus und klicken Sie
Deinstallieren.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie diese Anwendung und alle ihre
Komponenten vollstandig entfernen mochten, bestdtigen Sie mit Ja.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie die Windows Firewall aktivieren mochten
(denn die Avira FirewWall wird deinstalliert), bestdtigen Sie mit Ja, um
wenigstens einen gewissen Schutz fiir Ihr System zu behalten.

Alle Komponenten des Programms werden entfernt.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Deinstallation abzuschliefen.

Wenn ein Dialogfenster mit der Empfehlung Ihren Computer neu zu starten
erscheint, bestdtigen Sie mit Ja.

Avira Internet Security Suite ist nun deinstalliert und alle Verzeichnisse,

Dateien und Registry-Eintrage des Programms werden geldscht, wenn Ihr
Computer neu gestartet wird.
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Hinweis
Die Avira SearchFree Toolbar ist nicht in der Programm-Deinstallation
enthalten, sondern muss separat deinstalliert werden.

4.7.3 Avira Internet Security Suite unter Windows XP deinstallieren

Um Avira Internet Security Suite von Ihrem Computer zu deinstallieren,
verwenden Sie die Option Andern/Entfernen von Programmen in der Windows-
Systemsteuerung.

>

Offnen Sie iber das Windows-Menii Start > Einstellungen die Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie Programme hinzufiigen oder entfernen.
Wahlen Sie Avira Internet Security Suite aus der Liste und klicken Sie Entfernen.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie diese Anwendung und alle ihre Komponenten
vollstandig entfernen mochten, bestdtigen Sie mit Ja.

Alle Komponenten des Programms werden entfernt.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Deinstallation abzuschlie3en.

Wenn ein Dialogfenster mit der Empfehlung Ihren Computer neu zu starten
erscheint, bestdtigen Sie mit Ja.

Avira Internet Security Suite ist nun deinstalliert und alle Verzeichnisse,
Dateien und Registry-Eintrage des Programms werden geldscht, wenn Ihr
Computer neu gestartet wird.

Hinweis
Die Avira SearchFree Toolbar ist nicht in der Programm-Deinstallation
enthalten, sondern muss separat deinstalliert werden.
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7.4 Avira SearchFree Toolbar deinstallieren

Sollten Sie Avira SearchFree Toolbar einmal deinstallieren wollen,
gehen Sie wie folgt vor:

Avira SearchFree Toolbar unter Windows 8 deinstallieren

Avira SearchFree Toolbar unter Windows 7 deinstallieren

Avira SearchFree Toolbar unter Windows XP deinstallieren

Avira SearchFree Toolbar iiber den Webbrowser deinstallieren
Avira SearchFree Toolbar iiber den Add-On Manager deinstallieren

Avira SearchFree Toolbar unter Windows 8 deinstallieren
So deinstallieren Sie Ihre Avira SearchFree Toolbar:

>

Schlief}en Sie den Webbrowser.

Flihren Sie einen Rechtsklick in einer der unteren Ecken des Bildschirms aus.
Das Symbol Alle Apps erscheint.

Klicken Sie das Symbol und suchen Sie in der Rubrik <Apps - System> nach
Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie das Symbol Systemsteuerung.
Klicken Sie Programme - Programm deinstallieren.
Klicken Sie Programme und Features - Programm deinstallieren.

Wadhlen Sie Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz aus der Liste und
klicken Sie Deinstallieren.

Sie werden gefragt, ob Sie dieses Produkt wirklich deinstallieren wollen.
Bestdtigen Sie mit Ja.

Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz wird deinstalliert und alle

Verzeichnisse, Dateien und Registry-Eintrdge der Avira SearchFree Toolbar plus
Browser-Schutz werden geldscht, wenn Thr Computer neu gestartet wird.
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Avira SearchFree Toolbar unter Windows 7 deinstallieren
So deinstallieren Sie Ihre Avira SearchFree Toolbar:
» Schlieflen Sie Ihren Webbrowser.
Offnen Sie tiber das Windows Start-Menii die Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie auf Programme und Funktionen.

Wahlen Sie Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz aus der Liste
und klicken Sie Deinstallieren.

Sie werden gefragt, ob Sie dieses Produkt wirklich deinstallieren wollen.
Bestdtigen Sie mit Ja.

Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz wird deinstalliert und
alle Verzeichnisse, Dateien und Registry-Eintrdge der Avira SearchFree Toolbar

plus Browser-Schutz werden geldscht, wenn Ihr Computer neu gestartet wird.

Avira SearchFree Toolbar unter Windows XP deinstallieren
So deinstallieren Sie Ihre Avira SearchFree Toolbar:

» Schliefien Sie IThren Webbrowser.

Offnen Sie tiber das Windows-Menti Start > Einstellungen die Systemsteuerung.

Doppelklicken Sie Programme hinzufiigen oder entfernen.

Wadhlen Sie Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz aus der Liste
und klicken Sie Entfernen.

Sie werden gefragt, ob Sie dieses Produkt wirklich deinstallieren wollen.
Bestdtigen Sie mit Ja.

Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz wird deinstalliert und alle

Verzeichnisse, Dateien und Registry-Eintrage der Avira SearchFree Toolbar plus
Browser-Schutz werden geloscht, wenn IThr Computer neu gestartet wird.
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Avira SearchFree Toolbar iiber den Webbrowser deinstallieren

Sie haben auflerdem die Moglichkeit, die Avira SearchFree Toolbar direkt im Browser
zu deinstallieren. Diese Option steht nur fiir Firefox und Internet Explorer zur
Verfligung:

» Offnen Sie IThren Webbrowser.
Offnen Sie rechts in der Suchleiste das Optionen-Menii.
Klicken Sie Toolbar vom Webbrowser deinstallieren.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie dieses Produkt deinstallieren
mochten, bestdtigen Sie mit Ja.

Sie werden nun aufgefordert, Ihren Webbrowser zu schlieflen.
Schlieflen Sie den Webbrowser und klicken Sie Wiederholen.

Avira SearchFree Toolbar plus Browser-Schutz wird deinstalliert und alle
Verzeichnisse, Dateien und Registry-Eintrage der Avira SearchFree Toolbar plus
Browser-Schutz werden gel6scht, wenn Ihr Computer neu gestartet wird.

Avira SearchFree Toolbar iiber den Add-On Manager deinstallieren
Dadie Toolbar als Add-On installiert wird, kann sie auch als solches deinstalliert werden:

Firefox
Klicken Sie Tools > Add-ons > Erweiterungen. Dort konnen Sie das Add-On von
Avira verwalten: d.h. ein- oder ausschalten und deinstallieren.

Internet Explorer
Klicken Sie auf Add-ons verwalten > Symbolleisten und Erweiterungen. Dort
konnen Sie das Add-On von Avira sowohl ein- und ausschalten als auch deinstallieren.

Chrome

Mit einem Klick auf Optionen > Erweiterungen verwalten Sie das Avira Add-On.
Dieses ermoglichtIThnen, die Toolbar ein- oder auszuschalten oder zu deinstallieren.
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5. Informationen und Services

Dieses Kapitel enthdlt Informationen zu Aviras Informationen und Services.

Kontaktadresse

Technischer Support
Verddchtige Datei

Fehlalarm melden

» Thr Feedback fiir mehr Sicherheit

5.1 Kontaktadresse

Gerne helfen wir Ihnen weiter, wenn Sie Fragen und Anregungen zur
Avira Produktwelt haben. Unsere Kontaktadressen finden Sie im
Control Center unter Hilfe > Uber Avira Internet Security Suite.

5.2 Technischer Support

Der Avira Support steht Thnen zuverldssig zur Seite, wenn es gilt,
Ihre Fragen zu beantworten oder ein technisches Problem zu ldsen.

Auf unserer Webseite erhalten Sie alle notigen Informationen zu unserem
umfangreichen Support-Service: http://www.avira.de/support

Damit wir Ihnen schnell und zuverldssig helfen kdnnen,
sollten Sie die folgenden Informationen bereithalten:

 Lizenzdaten. Diese finden Sie auf der Programmoberfliche unter dem
Meniipunkt Hilfe > Uber Avira Internet Security Suite > Lizenzinformationen.

Versionsinformationen. Diese finden Sie auf der Programmoberflache
unter dem Meniipunkt Hilfe > Uber Avira Internet Security Suite >
Versionsinformationen.
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« Betriebssystemversion und eventuell installierte Service-Packs.
« Installierte Software-Pakete, z.B. Antivirensoftware anderer Hersteller.

« Genaue Meldungen des Programms oder der Reportdatei.

5.3 Verdachtige Datei

Sie kdnnen verddchtige Dateien oder Viren, die gegebenenfalls von
unseren Produkten noch nicht erkannt bzw. entfernt werden konnen,
an uns senden. Dafiir stellen wir Ihnen mehrere Wege zur Verfiigung.

« Wadhlen Sie die Datei im Quarantdnemanager des Control Centers aus und
wahlen Sie tiber das Kontextmenii oder die entsprechende Schaltfliche den
Punkt Datei senden.

- Senden Sie die gewiinschte Datei gepackt (WinZIP, PKZip, Arj, etc.)
im Anhang einer Email an folgende Adresse: <virus@avira.de>

Da einige Email-Gateways mit Antivirensoftware arbeiten, sollten Sie die Datei(en)
zusdtzlich mit einem Kennwort versehen (bitte nicht vergessen, uns das Kennwort

mitzuteilen).

« Alternativ haben Sie die Moglichkeit, die verddchtige Datei iiber unsere Webseite
an uns zu senden: http://www.avira.de/sample-upload
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5.4 Fehlalarm melden

Sind Sie der Meinung, dass Avira Internet Security Suite einen Fund in einer Datei
meldet, die jedoch mit hoher Wahrscheinlichkeit ,,sauber” ist, so senden Sie
diese Datei, gepackt (WinZIP, PKZIP, Arj, etc.) im Anhang einer Email,

an folgende Adresse: virus@avira.de

Da einige Email-Gateways mit Antivirensoftware arbeiten, sollten Sie die
Datei(en) zusdtzlich mit einem Kennwort versehen (bitte nicht vergessen,
uns das Kennwort mitzuteilen).

5.5 Ihr Feedback fiir mehr Sicherheit

Bei Avira steht die Sicherheit unserer Kunden an erster Stelle. Aus diesem Grund
beschaftigen wir nicht nur ein eigenes Expertenteam, welches jede einzelne Avira
Losung und jedes einzelne Update vor der Verdffentlichung aufwendigen Qualitdts-
und Sicherheitstests unterzieht. Fiir uns gehort auch dazu, Hinweise auf eventuell
auftretende, sicherheitsrelevante Schwachstellen ernst zu nehmen und mit diesen
offen umzugehen.

Wenn Sie glauben, eine sicherheitsrelevante Schwachstelle in einem

unserer Produkte gefunden zu haben, senden Sie bitte eine Email an
folgende Adresse: vulnerabilities@avira.de
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