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1. Neu-Bestellung über die Avira Webseite   
 
Bestellen Sie einfach, sicher und schnell 
Ihre  Lizenz „Avira AntiVir für KEN!“ 
online. 
 
Alle erforderlichen Informationen und 
Schritte finden Sie im Internet unter  
http://ken.avira.de/. 
 

 
Zum Bestellen klicken Sie bitte auf den 
Button „Online Shop“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sie werden zur Produktauswahl 
weitergeleitet. Sie wählen die 
entsprechende Produktversion 
aus, die Sie erwerben möchten, 
und klicken auf „Jetzt kaufen“. 

1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation  

Bestellung und Installation des AntiVir für KEN! 4 Lizenzkeys  

© 05.05.2006 Avira GmbH Seite 4/15 Stand: 05.05.2006 

 

 
 
Unter „Warenkorb/Produktbezeichnung“ 
können Sie noch einmal Produkt 
und Preis kontrollieren. 
 
Unter „Persönliche Informationen“ 
tragen Sie Ihre Daten (Name, Anschrift, 
Email-Adresse usw.) ein. Bitte beachten 
Sie, dass die Felder mit * unbedingt 
ausgefüllt werden müssen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nachdem Sie Ihre Zahlungsoption ausgewählt 
haben (z. B. Kreditkarte), klicken Sie auf  
„Nächster Schritt“. 
 
Anschließend geben Sie Ihre Kreditkarten- und 
Bankinformationen ein und klicken wieder auf 
„Nächster Schritt“. 

 
Bitte beachten Sie bei Zahlung per 
Überweisung, dass es ca. eine Woche dauert, 
bis die Zahlung bei unserem Provider element5 
eingegangen ist und durch die Buchhaltung 
geprüft wurde.  
 
Sobald der Zahlungseingang erfolgt ist, wird 
Ihnen der Lizenzschlüssel per Email 
zugesendet. Er ist ab diesem Tag gültig. 
 
Bei Zahlung mit Kreditkarte oder per Online-Überweisung erhalten Sie den Lizenzschlüssel innerhalb 
eines Tages. 
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Unter „Bestätigung Ihrer Eingabe“ 
haben Sie nun noch einmal die Möglichkeit, die 
eingegebenen Daten zu kontrollieren und ggf. 
zu ändern. 
 
Klicken Sie nun zur Bestätigung und 
zum Abschließen Ihrer Bestellung auf 
„Bestellen“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Bestellung wird jetzt bearbeitet. 
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Zum Abschluss erhalten Sie neben der 
Bestellnummer noch einmal die 
Produktinformationen und die Möglichkeit, die 
Rechnung gleich auszudrucken. Außerdem finden Sie 
hier den Installationshinweis für den Lizenzschlüssel. 
 
Bitte geben Sie die Bestellnummer 

bei Rückfragen immer an! 

 
Die Rechnung sowie der Lizenzschlüssel wird Ihnen 
per Email zugesendet, sobald die Zahlung 
eingegangen ist. Wenn Sie per Kreditkarte oder 
Online-Überweisung bezahlt haben, können Sie den 
Lizenzschlüssel auch gleich durch klicken auf den 
unten genannten Link downloaden. 
 
 
 
 
→ Zur Aktivierung des Avira AntiVir für KEN!-Lizenzkeys   lesen Sie bitte die Seiten 12-13. 
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2. Verlängerung und Upgrade einer bestehenden     
    Avira AntiVir für KEN!-Lizenz 
 
Hinweis: 
Bestehende AntiVir KEN! 2 und AntiVir KEN! 3 Lizenzen sind auch unter KEN! 4 lauffähig. Der 
Lizenzschlüssel kann problemlos in KEN! 4 eingespielt werden. Bei der Bestellung aus dem KEN!-
Programm (wie nachfolgend beschrieben) wird ein ggf. bestehendes Guthaben durch eine Restlaufzeit 
angerechnet. 
 
Bei einem Upgrade bzw. einer Lizenzverlängerung  aus der KEN!-Software über „Email -> Virenschutz -
> Info über -> Lizenz verlängern“ wird bei der Bestellung ein ggf. bestehendes Guthaben durch eine 
Restlaufzeit angerechnet. 
 

Starten Sie das KEN! Hauptprogramm auf dem Service-PC: 
Start -> Programme -> AVM KEN! -> KEN! 
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Wechseln Sie in der KEN! Oberfläche in den Punkt „Email -> Virenschutz -> Info über“: 
Führen Sie dort den Menüpunkt „Lizenz verlängern“ aus. 
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Sie werden nun auf die Avira Webseite geleitet. Hier können Sie Ihre Lizenz verlängern und/oder 
erweitern. Dabei wird erkannt, welche Lizenz Sie momentan einsetzen.  

Bitte wählen Sie die gewünschte Lizenz mit Anzahl der Klienten aus.  

     
 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, Avira AntiSpam für KEN! zu bestellen. 
 

                     

Dann klicken Sie bitte auf den Button „OnlineShop – Jetzt kaufen“. 
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Das von Ihnen gewählte Avira AntiVir für KEN! 4-Produkt liegt nun im Warenkorb des Avira 
Online-Shops. Unter „Warenkorb/Produktbezeichnung“ können Sie noch einmal Produkt und Preis 
und ggf. den Rabatt der Restlaufzeit Ihrer „alten“ Lizenz kontrollieren. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Als Avira Partner loggen Sie sich bitte ein, 
damit Ihr Reseller-Rabatt angerechnet 
werden kann. 
 
Als  Neukunde tragen Sie bitte unter 
„Persönliche Informationen“ 
 Ihre Daten (Name, Anschrift, 
Email-Adresse usw.) ein. Bitte beachten 
Sie, dass die Felder mit * unbedingt 
ausgefüllt werden müssen. 
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Nachdem Sie Ihre Zahlungsoption ausgewählt 
haben (z. B. Kreditkarte), klicken Sie auf  
„Nächster Schritt“. 
 
Anschließend geben Sie Ihre Kreditkarten- und 
Bankinformationen ein und klicken wieder auf 
„Nächster Schritt“. 

 
Bitte beachten Sie bei Zahlung per 
Überweisung, dass es ca. eine Woche dauert, 
bis die Zahlung bei unserem Provider element5 
eingegangen ist und durch die Buchhaltung 
geprüft wurde.  
 
Sobald der Zahlungseingang erfolgt ist, wird 
Ihnen der Lizenzschlüssel per Email 
zugesendet. Er ist ab diesem Tag gültig. 
 
Bei Zahlung mit Kreditkarte oder per Online-Überweisung erhalten Sie den Lizenzschlüssel innerhalb 
eines Tages. 
 

 
Unter „Bestätigung Ihrer Eingabe“ 
haben Sie nun noch einmal die Möglichkeit, die 
eingegebenen Daten zu kontrollieren und ggf. 
zu ändern. 
 
Klicken Sie nun zur Bestätigung und 
zum Abschließen Ihrer Bestellung auf 
„Bestellen“. 
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Ihre Bestellung wird jetzt bearbeitet. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zum Abschluss erhalten Sie neben der 
Bestellnummer noch einmal die 
Produktinformationen und die Möglichkeit, die 
Rechnung gleich auszudrucken. Außerdem finden Sie 
hier den Installationshinweis für den 
Lizenzschlüssel. 
 
Bitte geben Sie die Bestellnummer 

bei Rückfragen immer an! 

 
Die Rechnung sowie der Lizenzschlüssel wird Ihnen 
per Email zugesendet, sobald die Zahlung 
eingegangen ist. Wenn Sie per Kreditkarte oder 
Online-Überweisung bezahlt haben, können Sie den 
Lizenzschlüssel auch gleich durch klicken auf den 
unten genannten Link downloaden. 
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3. Aktivierung des Avira AntiVir für KEN!-Lizenzkeys    

 
Um den digitalen Lizenzkey in Avira AntiVir für KEN! zu aktivieren, gehen Sie bitte folgendermaßen vor: 

 

1. Starten Sie das KEN! Hauptprogramm auf dem Service-PC: 
Start -> Programme -> AVM KEN! -> KEN! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wechseln Sie in der KEN! Oberfläche in den Punkt “Email -> Virenschutz -> Info über”: 
Führen Sie dort den Menüpunkt „Lizenzdatei laden“ aus. 
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3. Wählen Sie bitte in dem Dialogfenster den Pfad und die Lizenzdatei (hbedv.key) aus und klicken Sie 

auf "Öffnen". 
 
 
4. Die Lizenzdatei wird nun initialisiert und die Lizenzdaten erscheinen in dem aktuellen Fenster. 

 

 

 

 

 

 

Die Installation Ihrer AntiVir für KEN!-Lizenz ist somit abgeschlossen. 

Bitte beachten Sie, dass der in der Email enthaltene digitale Lizenzkey Ihr Lizenznachweis ist. Bewahren 
Sie deshalb die beiliegende Datei gut auf und fertigen Sie ggf. eine Sicherheitskopie an. 

Die Benutzung von AntiVir für KEN! setzt die Anerkennung unseres End User License Agreement (EULA) 
http://www.avira.de/eula voraus. 
 
Bei Problemen mit Viren wenden Sie sich bitte direkt an unser Virenlabor. Email: virus@avira.de 
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