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1. Einleitung

Fur eine ordnungsgemale Funktion aller Softwarekomponenten ist es notwendig,
dass die Software immer auf dem neuesten Stand ist und die Versionen der
einzelnen Komponenten miteinander kompatibel sind. Die Komponenten von Avira
SMC (SMC-Frontend, SMC-Server und SMC-Agent) kdnnen schnell und bequem
aktualisiert werden.

Es gibt folgende Upgrade Szenarios, um die SMC Komponenten auf die neueste
Version zu aktualisieren.

e Aktualisierung Uber das Security Management Center Frontend
(Empfohlene Vorgehensweise)
e Aktualisierung Uber die SMC Setup-Routine.

Bei der Aktualisierung tUber das Security Management Center Frontend stellt dazu
die Avira SMC eine Internetverbindung zu den Servern der Avira GmbH her, |adt die
verfligbaren Aktualisierungen herunter, damit diese dann installiert werden kénnen.

Bei der Aktualisierung tber die Setup-Routine missen Sie hierzu die aktuellste SMC
Version von der Avira Homepage herunterladen, um das Upgrade auf die neue
Version durchfiihren zu kénnen.

Im weiteren Verlauf werden nun die beiden Upgrade Szenarios genauer
beschrieben.



2. Aktualisierung Uber das Security Management Center Frontend

Fur die direkte Aktualisierung der Avira SMC bendtigen Sie einen Internetzugang,
damit der im SMC integrierte Internet Update Manager (IUM) die aktuellen Versionen
des "SMC Servers", des "SMC Frontends" und des "SMC Agents" herunterladen
kann. Wahrend der Aktualisierungen wird die Verbindung zum SMC-Server
unterbrochen, und das SMC-Frontend muss beendet werden.

2.1 Aktualisierung der SMC Komponenten im [UM

Bevor die Aktualisierung auf die neue SMC Version durchgefuhrt werden kann,
mussen die neuen SMC Komponenten in der bestehenden SMC aktualisiert werden,
dazu melden Sie sich am SMC Frontend an. Klicken Sie dann mit der rechten
Maustaste in dem IUM auf "Freigegebene Produkte” und wahlen "Aktualisiere

gespiegelte Produkte" aus. Hier werden nun die hinterlegten Produkte auf die
neueste Version aktualisiert.
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Startet eine Aktualisierung aller gespiegelten Produkte.

Nachdem die SMC Komponenten im IUM erfolgreich auf die neuste Versionen
aktualisiert wurden, kbnnen nun die Komponenten "SMC Server" und "SMC
Frontend" aktualisiert werden.



2.2 Aktualisierung SMC Server

Die Aktualisierung vom SMC Server kbnnen Sie nun wie folgt durchfihren. Klicken
Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf "Avira Security Management Center
Frontend" und wahlen die Option Update — Server — Update starten aus.
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Die folgende Meldung wird bei der Aktualisierung des SMC Servers angezeigt.
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9P Sind Sie sicher dass Sie den Security Management Center Server aktualisieren wollen?
\:‘/ Fur die Akrualisierung muss die Serververbindung beendet werden.
Versuchen Sie die Yerbindung in ein paar Minuten wieder aufzubauen,

hein I

Klicken Sie zur Bestéatigung auf Ja, anschliel3end wird die Verbindung zum SMC
Server unterbrochen. Die Avira SMC stellt nun eine Verbindung zum Internet Update
Manager her, welcher die Aktualisierung des Produktes zur Verfiigung stellt. Warten
Sie ein paar Minuten und melden sich dann wieder Giber das SMC Frontend an.



Hinweis:

Es erscheint keine Meldung, wenn die Aktualisierung erfolgreich durchgefuhrt wurde.
Jedoch konnen Sie in der Logdatei "update_server.log" prifen, ob die Aktualisierung
erfolgreich durchgefuhrt wurde. Die Logdatei "update_server.log" wird bei der
Ausfihrung der Aktualisierung vom SMC Server in folgendem Verzeichnis angelegt.

- Windows 2003 Server:
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Avira\Avira Security
Management Center Server\logs\update_server.log

- Windows 2008 Server:
C:\ProgramData\Avira\Avira Security Management Center
Server\logs\update_server.log

2.3 Aktualisierung SMC Frontend

Aktualisieren Sie nun das SMC Frontend. Fuhren Sie dazu dieselben Schritte durch
wie bei der Aktualisierung fiir den SMC Server. Klicken Sie hierzu mit der rechten
Maustaste auf "Avira Security Management Center Frontend" und wéahlen Update —
Frontend aus. Hier erhalten Sie dann die folgende Meldung beim Aktualisieren des
SMC Frontends.
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9P Sind Sie sicher dass Sie ein Update des Security Management Center Frontend durchfiihren wollen?
. / Eventuell muss hierfir das Frontend beendet werden, der Updater wird bei Bedarf nachfragen.
Bitte starten Sie das Frontend anschlieffiend erneut.

Nein I

AnschlieRend kdnnen Sie sich wieder am SMC Frontend anmelden.

2.4 Aktualisierung SMC Agent

Danach sollte auch auf den Clients der SMC Agent auf die neueste Version
aktualisiert werden, wenn bei dem in der SMC integrierten Internet Update Manager
die Option "Automatischen Modus fiir die SMC Aktualisierungen aktivieren" in der
Konfigurationseinstellung unter "Servereinstellungen - Allgemeines - Aktualisierung"
aktiviert ist.



Ansonsten kann die Aktualisierung des SMC Agents auch manuell ausgefthrt
werden. Um die SMC Agents ebenfalls auf die aktuelle Version zu aktualisieren,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die "Sicherheitsumgebung" und wéahlen
Kommandos -> Avira SMC Agent -> Aktualisierung starten aus.
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3. Aktualisierung uber die SMC Setup-Routine

Laden Sie hierzu bitte die aktuellste SMC-Version von der Avira Homepage herunter.
Diese kbnnen Sie unter folgenden Link herunterladen:
http://www.avira.com/de/support-download-avira-smc

Speichern Sie die Datei in ein Verzeichnis Ihrer Wahl und entpacken Sie
anschlieRend das File. Hier missen nun die folgenden SMC Komponenten
vorhanden sein.

- AntiVir_Security_Management_Center_Server_de.exe

- AntiVir_Security_Management_Center_Frontend_de.exe
- AntiVir_Security_Management_Center_Agent_de.exe

- AntiVir_Security_Management_Center_Unix_Agent.tgz

3.1 Aktualisierung SMC Server

Fuhren Sie nun die Setup-Routine
"AntiVir_Security_Management_Center_Server_de.exe" aus und folgen den weiteren
Anweisungen. Die Setup-Routine prift nun, ob bereits eine altere SMC-Version auf
dem System installiert ist. Wenn auf dem System eine &ltere Version installiert ist
wird durch die Setup-Routine erstmal nur die Option "Programm entfernen”
angeboten, um die altere Version von dem System zu deinstallieren.
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Programm entfernen. o, Anll“l r

Willkommen beim Yerwaltungsprogramm von Avira Security Management Center Server. Mit
diesem Programm kohnen Sie &nderungen an der aktuellen Installation vormehmen. Wahlen Sie
eine der unten aufgefuhrten Optionen aus.

+ Proaramm entferner

t&g Entfernen aller installierter Features.

|rstallShield
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Es wird nun die bestehende SMC Server-Version auf dem System entfernt. Bevor
dies endgultig durchgefiihrt wird, kann der Anwender entscheiden, ob die
bestehenden SMC Konfigurationsdateien entfernt oder bestehen bleiben sollen.

Avira Security Management Center Server - InstallSk x|
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Avira Security Management Center Server konfiguriert hre neue Software-Installation.

Machten Sie alle Benutzerdaten léschen?
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Lbbrechen

In diesem Fall sollten die bestehenden SMC-Konfigurationsdateien nicht entfernt
werden, da ansonsten die bestehenden Einstellungen verloren gehen und diese
anschlielRend wieder neu konfiguriert werden mussen.

Somit sollten Sie hier den Punkt "Nein" auswéahlen, um mit der Deinstallation der
bestehenden SMC abzuschlief3en.



Avira Security Management Center Server - InstallShield Wizard i

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der Avira Security Management Center Server InstallShield
Wizard wurde erfolgreich ausgefuhrt. Klicken Sie auf 'Fertig
stellen’, um den Assistenten zu verlassen.

WWW. avun do

.u...AIIIIVII'

£ Zurlick

Lbbrechen I

Nun kann die Installation fir den neuen SMC Server ausgefiihrt werden.
Fuhren Sie hierzu erneut die Setup-Routine
"AntiVir_Security_Management_Center_Server_de.exe " aus und folgen den
weiteren Installationsanweisungen.

Wahrend der Installation werden Sie nochmals gefragt, ob die bestehenden
Konfigurationsdateien beibehalten werden sollen oder ob Sie neue
Konfigurationsdateien erstellen wollen.
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Installation gefunden.
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¢ Alte Konfiguration beibehalten

" Neue Konfiguration erstellen und alle alten Daten laschen
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Wenn Sie hier nun ,die bestehende Konfiguration beibehalten“auswéhlen, wird z.B.
die bestehende Sicherheitsumgebung und eingestellten Konfigurationen von der
vorherigen SMC-Version tibernommen. Ansonsten mussten Sie die Einstellungen
wieder neu durchfuihren, wenn Sie die Option "Neue Konfigurationsdateien erstellen
und alle alten Daten loschen" auswahlen.

3.2 Aktualisierung SMC Frontend

Fuhren Sie nun die Setup-Routine
"AntiVir_Security_Management_Center_Frontend_de.exe" aus und folgen den
weiteren Anweisungen.

Die Setup-Routine stellt nun fest, dass bereits ein SMC Frontend auf dem System
installiert ist und somit wird hier nur die Option "Programm entfernen" angeboten.
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Avira Security Management Center Frontend - InstallShield Wizard i ﬂ
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Willkommen beim Yerwaltungsprogramm von Avira Security Management Center Frontend. Mit
diesem Programm konnen Sie &nderungen an der aktuellen Installation vornehmen. Wahlen
Sie eine der unten aufgefiihrten Optionen aus.

+ Programm entfemere
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Es wird nun das bestehende SMC Frontend von dem System entfernt.

Avira Securlty Management Center Frontend - InstallShield Wizard )

InstallShield Wizard abgeschlossen

InstallShield Wizard hat Avira Security Management Center
Frontend erfolgreich installiert. Klicken Sie auf 'Fertig stellen’,
um den Assistenten zu verlassen.
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Nun kann die Installation fir das neue SMC Frontend ausgefthrt werden.

Fuhren Sie hierzu erneut die Setup-Routine
"AntiVir_Security_Management_Center_Frontend_de.exe " aus und folgen den
weiteren Installationsanweisungen. Dann kénnen Sie sich wieder am SMC Frontend
anmelden, um zu prifen, ob die bestehenden Einstellungen korrekt tbernommen
wurden.

Anschlie3end sollten Sie prufen, ob der im SMC integrierte Internet Update Manager
(IUM) bereits die aktuelle Versionen des "SMC Servers", des "SMC Frontends" und
des "SMC Agents" heruntergeladen hat.

Klicken Sie hierzu im IUM auf die jeweiligen Produkte und kontrollieren dort die
Versionsstande, die im rechten Teil des Fensters angezeigt werden. Werden die
aktuellen Versionen nicht aufgefuhrt, muss der IUM aktualisiert werden. Klicken Sie
hierzu mit der rechten Maustaste in dem IUM auf "Freigegebene Produkte” und
wahlen "Aktualisiere gespiegelte Produkte" aus. Hier sollten nun die hinterlegten
Produkte auf die neueste Version aktualisiert werden.

3.3 Aktualisierung SMC Agent

Danach sollte nun auch auf den Clients der SMC Agents auf die neueste Version
aktualisiert werden, wenn beim in der SMC integrierten Internet Update Manager die
Option "Automatischen Modus fur die SMC Aktualisierungen aktivieren™" in der
Konfigurationseinstellung unter "Servereinstellungen - Allgemeines - Aktualisierung"
aktiviert ist.

Ansonsten kann die Aktualisierung des SMC Agent auch manuell ausgefihrt werden.
Um die SMC Agents ebenfalls auf die aktuelle Version zu aktualisieren, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf die "Sicherheitsumgebung"” und wahlen Kommandos -
> Avira SMC Agent -> Aktualisierung starten aus.
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